Nr Uzytkownika: data

UMOWA nr O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

- zwana dalej ,,Umowa”, zawarta pomiedzy:

TELBESKID Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Nowym Saczu przy ulicy Nowy Swiat 2, wpisang do KRS pod numerem
0000025724 (Sad Rejonowy dla m. Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego), Kapitat
zaktadowy 7.500.000,00 zt, NIP 738-10-22-521, REGON: 490551973, tel.
18 547 07 07 , adres e-mail bok@telbeskid.com.pl, reprezentowang przez:
na podstawie pisemnego petnomocnictwa, zwang dalej
"TELBESKID" lub ,Dostawca ustug’,

a

IMIE |
NAZWISKO/FIRMA
ADRES
ZAMIESZKANIA/SIEDZI
BY/STALE MIEJSCE
PROWADZENIA

DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ
ADRES
KORESPONDECYJNY
DOWOD PESEL/
)ISOBISTY/NIP REGON
NR
ADRES E-MAIL TELEFO
NU

REPREZENTOWANY Uzytkownik osobiscie, pethomocnik,
PRZEZ wspolnik spotki osobowej/cywilnej, cztonek

1



zarzadu, prokurent, inne:

- zwanym(g) dalej "Uzytkownikiem".

TELBESKID i Uzytkownik zwani sg dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z
osobna ,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie Umowy TELBESKID zobowigzuje sie do swiadczenia na
rzecz Uzytkownika Ustugi dostepu do Internetu oraz ewentualnie innych
wybranych przez Uzytkownika Ustug Dodatkowych, po przytaczeniu go do
Sieci i/lub Aktywacji Ustugi, z wykorzystaniem Sprzetu udostepnionego
przez TELBESKID, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow Umowy i stanowigcych jej integralng czesc¢ zatgcznikdw, w tym w
szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za swiadczong mu
Ustuge.

§ 2. ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN PRZYLACZENIA DO
SIECI/TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
1. Adres Zakonczenia Sieci i Swiadczenia Ustugi:
. Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut
prawny do Lokalu, w ktorym ma by¢ wykonana Instalacja.
2.Wykonanie Instalacji i podtgczenie Uzytkownika do Sieci nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 30 dni (trzydziestu) od podpisania Umowy, w
terminie wspolnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi (Aktywacja) nastgpi po weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika i nie pozniej niz w ciggu 15 (pietnastu) dni od wykonania
Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli Uzytkownik ma juz wykonane
przytgczenie do Sieci. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub
poza lokalem TELBESKID, na wniosek Uzytkownika bedgcego
konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. SZCZEGOLY USLUGI | PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES
ROZLICZENIOWY
| SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
1. Optata Instalacyjna:
2.Szczegoty Ustugi:




Tabela 1

USLUGA DOSTEPU |Tary Download:
DO INTERNETU fa: Upload:

WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWEJ

OPLATA AKTYWACYJNA

ZWIEKSZENIE PREDKOSCI

WYSYLANIA (radio) Optata:

USLUGA DODATKOWA Opfata:

Tabela 2

ELEMENTY SKLADOWE OPLATY ABONAMENTOWEJ

Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu:

Dostarczanie faktury w formie papierowej (tylko,
gdy zostanie wybrana taryfa bez e-faktury)

L ACZNIE:

3.Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

4.Wszystkie optaty Uzytkownik jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na
rachunek bankowy TELBESKID wskazany na Rachunku, bgdz w Formie
gotowkowej w BOK.

5. Uzytkownik uiszcza bez uprzedniego wezwania Optate Abonamentowg z
dotu w ciggu 21 dni od wystawienia faktury za miesigc, w ktorym Ustuga
byta swiadczona.

6.W przypadku, gdy Ustuga byla Swiadczona przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej Optaty Abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym
Okresie Rozliczeniowym.

7.Nalezne Dostawy ustug Opfaty jednorazowe np. optata za Aktywacje,
ptatne sg w terminie 14 dni od dostarczenia Uzytkownikowi Rachunku.

8.Za opodznienia w zaptacie TELBESKID pobierat bedzie od Uzytkownika
odsetki ustawowe za opoznienie.



9.Rachunki i podstawowy wykaz wykonanych Ustug udostepniane sg
Uzytkownikowi za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu
poczty elektronicznej lub poprzez Panel eFaktura, o ile Abonent wybrat
taryfe z e-fakturg. W razie, gdy Uzytkownik nie wybrat taryfy z e-faktura,
wowczas Rachunek wraz podstawowym wykazem wykonanych Ustug
zostanie dostarczony Uzytkownikowi pocztg tradycyjng, a dodatkowo
mozliwos¢ podgladu i pobrania wszystkich wystawionych Uzytkownikowi
przez TELBESKID faktur dostepna bedzie takze w Panelu eFaktura.

§ 4. SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUG
1.Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, w tym
Ustugi Dodatkowe mogg by¢ zgtaszane TELBESKID: telefonicznie,
pisemnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem poczty
elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Uzytkownika przy
zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
TELBESKID.

2.Na ztozone zamoéwienie TELBESKID udziela odpowiedzi niezwtocznie, w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, informujgc Uzytkownika czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowionych
pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug
Dodatkowych.

3.Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub
Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie
okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli TELBESKID oferuje takag
mozliwos¢, wowczas niektore Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i
dezaktywowane przez Uzytkownika bez koniecznosci zmiany Umowy.

4.0 ile Strony nie postanowig inaczej, to swiadczenie Ustugi w zmienionej
lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, dodanie Ustug nastepuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym ztozono zamowienie. Usuniecie Ustug
nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktéorym dokonano
zmiany warunkow Umowy. Niektore Ustugi Dodatkowe mogg byc
aktywowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Uzytkownika (informacje w tym zakresie
zawarte sg na stronie internetowej TELBESKID, oraz mogg by¢
przekazane Uzytkownikowi telefonicznie Ilub pocztg e-mail na jego
wniosek w kazdym czasie).



§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY, TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA
ZMIAN UMOWY

1.Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / [1 okreslony: O 12
miesiecy, L1 24 miesiecy

2.Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, jej
zmiana moze by¢ — za zgodg obydwu Stron - dokonana pisemnie, w
formie elektronicznej lub w formie dokumentowej, przy czym prawo
wyboru formy zmiany Umowy przystuguje Uzytkownikowi. Jesli Strony
dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wowczas TELBESKID
utrwala i dostarcza Uzytkownikowi na Trwatym nosniku tresc
uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz oswiadczenie
Uzytkownika o zwigzaniu sie tymi warunkami.

3. TELBESKID moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow niniejsze;
Umowy i jej zatgcznikdw w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika (i) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub z (ii)
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, badz tez, gdy
proponowane zmiany sg (iii) wytgcznie na korzys¢ Uzytkownika, w tym
powodujg obnizenie ceny Ustugi lub dodanie nowej Ustugi lub tez gdy
zmiany majg charakter wylgcznie administracyjny, niepociggajgcy za
sobg negatywnych skutkow dla Uzytkownika.

4. TELBESKID zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o
ktorych mowa w ust. 3 na swojej stronie internetowej, co najmniej na
miesigc przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wyniknie koniecznosc¢
wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian. Niezwtocznie po powyzszej publikacji
TELBESKID: (i) doreczy Uzytkownikowi na Trwatym nosniku informacje
opublikowane na swojej stronie internetowej oraz (ii) poinformuje
Uzytkownika na Trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian i wigzacg sie z tym koniecznoscig
zaptaty na rzecz TELBESKID proporcjonalnego odszkodowania, jesli
Uzytkownik wypowie Umowe zawartg na czas okreslony, ktora nie ulegta
jeszcze przeksztatceniu sie na czas nieokreslony.



5.TELBESKID moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
zawartej na czas okreslony, jesli koniecznos¢ taka spowodowana jest
obiektywnymi okolicznosciami, na ktére TELBESKID nie miat wptywu i
ktorych przy zawarciu Umowy nie mogt przewidzie¢ tj. w sytuacji
wystgpienia sity wyzszej, ktora w istotny sposob wptynie na wykonanie
Umowy.
6.W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy,
ktéora po okresie jej obowigzywania ulegta przedtuzeniu na czas
nieokreslony, TELBESKID moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow takiej Umowy, jesli koniecznosS¢ taka spowodowana jest
przyczynami wskazanymi w ust. 5, a takze w sytuacji: (i) istotnego
wzrostu cen ustug i produktow wykorzystywanych do swiadczenia Ustug
przez TELBESKID, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu
Umowy, a istotnos¢ wzrostu TELBESKID wskaze i uzasadni; (ii) gdy
koniecznosci dostosowania tresci Umowy i jej zatgcznikdw wynikac
bedzie z decyzji Prezesa UOKIK; (iii) wzrostu lub spadku cen towardw i
ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni
rok kalendarzowy, o ile wzrost lub spadek przekroczy 5%. W przypadku
takiego wzrostu lub spadku cen, TELBESKID moze dokona¢ zmiany optat
okresowych naleznych mu od Uzytkownika, w tym Optaty
Abonamentowej, jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym
obowigzuje Umowa i nie wczesniej niz 9 miesiecy od jej zawarcia, o
procent odpowiadajgcy wzrostowi lub spadkowi cen wedtug
Sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem
w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do konca
stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
7.W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 6, TELBESKID:
a)dorecza Uzytkownikowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa lub jesli Uzytkownik zgtosi takie zgdanie, za pomocg: poczty
tradycyjnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny
lub adres e-mail,

b)podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej
stronie internetowej,

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych

zmian w zycie. Jednoczesnie Uzytkownik zostanie poinformowany o
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prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez
TELBESKID zaptaty na jego rzecz odszkodowania.

8.Umowa wygasa wskutek smierci Uzytkownika lub w razie ustania bytu
Uzytkownika, bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawna.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG |
APLIKACJI
ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO

1. TELBESKID nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

2. TELBESKID nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z
Ustugi, wyjatkiem mogg by¢ sytuacje wywotane Usterkami lub dziataniem
Sity wyzsze,.

3. TELBESKID moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi
dostepu do Internetu, polegajgce na zablokowaniu Uzytkownikowi
dostepu do niektorych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego
zobowigzany na podstawie przepisow prawa.

4. TELBESKID nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczeh w
zakresie korzystania z Urzgdzenia koncowego.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg
znaczenie nadane im w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji
elektroniczne;j.

2.Uzytkownik obowigzany jest do powiadomienia TELBESKID o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Uzytkownika
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3.W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a Regulaminem lub
Cennikiem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.

4.Integralng czescig Umowy sg zaakceptowane przez Uzytkownika: (i)
Informacje przedumowne, na ktore sktadajg sie Regulamin swiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej i Cennik ustug swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej, (ii) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy.



Do Umowy zatgczane sg takze wnioski Uzytkownika sktadane przy
zawarciu Umowy.

5.Wraz z Umowg Uzytkownik otrzymuje nastepujgce dokumenty:

[1 informacje o przydzielonym Uzytkownikowi numerze identyfikacyjnym
do kontaktu z TELBESKID i logowania sie do Panelu eFaktura;

[1 informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych;
[1 wzor formularza odstgpienia od Umowy.

6.W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwiaszcza ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

ZA UZYTKOWNIKA ZA TELBESKID



